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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Sinun Kotihoito oy:n (myodh. yritys) asiakastietorekisteri toteutetaan NurseBuddy-
toiminnanohjausjarjestelman avulla. Hoivapalveluihin (sosiaalipalvelut) liittyvat
tiedot tallennetaan valtakunnalliseen Kanta-jarjestelmaan NurseBuddyn kautta.
Terveystietojen tallentamiseen Kanta-jarjestelmaan on yrityksella kaytossa Era-
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jarjestelma. Naiden lisaksi laskutusta varten tallennetaan asiakkaasta nimi ja
osoitetiedot Helpostilasku.com -palveluun.

Asiakasrekisteria kaytetdaan yhteydenpitoon, palveluidemme tuottamiseen ja
asiakassuhteiden hallintaan. Henkilotietoja kerataan ja kasitellaan, jotta yritys voi
tuottaa asiakkaille hoiva- ja kotipalvelua asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen
mukaisesti seka tayttdakseen lakisdateiset ilmoitusvelvoitteet. Asiakastietorekisteri
muodostuu sahkoisena tiedostona Kelan kantapalvelimelle
potilastietojarjestelmatoimittajan (NurseBuddy seka Era) valityksella.

Asiakkaan kanssa tehdyt hoitosopimukset muodostavat manuaalisen rekisterin.

Palvelu ja siind kasiteltavat henkilotiedot perustuvat asiakkaan kanssa tehtavaan
hoitosopimukseen. Sopimuksessa asiakkaalta pyydetdan suostumus tietojen
luovuttamiseen ja saamiseen muilta hoitavilta tahoilta/organisaatioilta seka tietojen
luovutus omaisille.

Palvelussa kasiteltavat henkilotiedot

Yritys noudattaa lakien ja asetusten kayttotarkoitussidonnaisuutta ja kasittelee vain
tydon tekemisen kannalta tarpeellisia henkilotietoja. Terveys- ja hoivatiedot
tallennetaan sahkoisesti kansalliseen potilastietovarantoon.

Sopimuksessa annettavat suostumukset seka tietojen saaminen asiakkaalta
itseltaan ovat edellytys palvelun tuottamiselle. Ilman nain saatavia tietoja palvelua ei
voi toteuttaa luotettavalla tavalla.

Yritys keraa henkilotietoja asiakkaaltaan kirjallisesti ja haastatellen. Lisaksi yritys saa
asiakkaan suostumuksella tietoja muilta hoitavilta tahoilta.

Henkilotiedot, joita asiakkaasta tallennetaan: Nimi, osoite, henkildétunnus,
puhelinnumero ja laskutustiedot seka kuvaus palvelutapahtumasta ja siihen
liittyvista havainnoista asiakkaan voinnissa.



Henkilotiedot, joita saadaan Kelan potilas- ja asiakastietovarannosta (Kanta):
Asiakastietovarantoon kirjataan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan liittyvia
hoitokirjauksia.

Henkilotietoja sailytetdan niin kauan, kuin se on tarpeellista asiakkaan palvelun
tuottamiseksi ja lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Yritys luovuttaa asiakkaiden henkildtietoja vain ja ainoastaan palvelun tuottamiseen
ja lakisaateisten velvoitteiden hoitamisen kannalta valttamattomille osapuolille;
esimerkiksi alihankkijoille tarpeelliset tiedot tyotehtavien hoitamiseksi seka
viranomaistahoille.

Lainsaadannoén niin edellyttdessa tietoja voidaan myos luovuttaa pyynnodsta
viranomaisille. Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan
antamalla erillisella kirjallisella suostumuksella.

Yritys ei myy eika luovuta asiakkaiden tietoja kolmansien osapuolten kayttoon
markkinointitarkoituksiin. Palvelussa kasiteltavia tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle eikd kansainvalisille jarjestoille.

Tietojen sailytysaika

Tietojen sailytyksessa noudatetaan laissa maariteltyja sailytysaikoja (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) seka sosiaali- ja
terveysministerion asettamat asetukset). Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen
sdilytysajat ovat paasaantdisesti pitkia. Yrityksen tietoturvasuunnitelmaan on
laadittu ohjeistus asiakirjojen sailytysta varten.

Laskutusjarjestelmasta asiakkaan tiedot poistetaan asiakkaan irtisanoessa
palvelun.



Tietojen suojauksen periaatteet

Tiedot seka niiden sailytykseen kaytettavat laitteistot on suojattu teknisin ja
hallinnollisin keinoin ja niihin on paasy vain yrityksen henkilokunnalla. Kayttdoikeus
tietoihin maaritellaan tehtavakohtaisesti ja asiakkaan tietoja kasitelladn vain, kun
niiden kasittelyyn on asiallinen peruste.

Henkilotietojen oikaiseminen tai poistaminen seka oikeus pyytaa
kasittelyn rajoittamista

Jos kasiteltavissa henkildtiedoissa on epatarkkuuksia tai virheita, asiakkaalla on
oikeus pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia henkilotietojensa poistamista (oikeus tulla
unohdetuksi) seuraavissa tapauksissa:
e henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai
joita varten niitd muutoin kasiteltiin
e Asiakas peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta
e Asiakas vastustaa kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana)
eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta
e henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e palveluntuottaja on lain mukaan velvollinen poistamaan tiedot

Rekisterinpitajana vyritys paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa
noudattaen tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Poistamisoikeus koskee ainoastaan palveluun liittyvia tietoja. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos kyseessa on lakiperusteisesti tallennettavista tiedoista
asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Yrityksellda on virheellisen tiedon
korjausvelvollisuus pyydettaessa.

Asiakkaalla on oikeus vaatia palveluntarjoajaa rajoittamaan henkildtietojensa
kasittelya, kun:



e Asiakas odottaa yrityksen vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista
koskevaan pyyntoon

e Kkasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkildtietojensa poistamista
ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista

e yritys ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
asiakas tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi

Jos kasittelya on rajoitettu edella mainituilla perusteilla, naita henkilotietoja saa,
sailyttamista lukuun ottamatta, kasitella ainoastaan asiakkaan suostumuksella tai
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tai toisen
luonnollisen henkildn tai oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa yleista
etua koskevista syista.

Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn,
milloin tahansa, siltd osin, kun henkilotietojen kasittely perustuu omaan
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Automaattinen paatoksenteko

Henkilotietojen kasittelyyn palvelussa ei liity automaattista paatdoksentekoa eika
profilointia.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on itse
toimittanut palveluntarjoajalle, ja joita yritys viela kasittelee palvelun tuottamisessa,
koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripitajalle, jos
se on teknisesti mahdollista.



Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa
tarkastusoikeuden nojalla vastaanottamansa omat henkildtiedot toiselle
rekisterinpitajalle niin halutessaan.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos yritys
ei rekisterinpitajana ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Yhteystiedot:

https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi
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